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Nichtfinanzieller Konzernbericht

der Wirecard AG 2018

1. Grundlagen der Berichterstattung

1.1 Regulatorische Anforderungen und Priifung

Mit dem vorliegenden nichtfinanziellen Konzernbericht
nach § 315b HGB erflllen wir die Berichtspflicht nach dem
CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG). Gegen-
stand der Berichterstattung sind die in § 315¢c Abs. 2
i. V.m. § 289b Abs. 2 HGB genannten Aspekte Umwelt-
belange, Arbeitnehmerbelange, Sozialbelange, Achtung
der Menschenrechte und Bekampfung von Korruption
und Bestechung. Auf die Moglichkeit zur Nutzung eines
Rahmenwerks wurde im Sinne einer zielgerichteten Infor-
mation fur die Adressaten verzichtet.

Sofern nicht anders angegeben, beziehen sich die Infor-
mationen und Kennzahlen der vorliegenden Erklarung auf
den Konzern und das Geschéftsjahr 2018 (1. Januar bis
31. Dezember).

Die Ernst & Young GmbH wurde beauftragt, den nichtfi-
nanziellen Konzernbericht 2018 der Wirecard AG fiir den
Zeitraum 01. Januar 2018 bis 31. Dezember 2018 einer
Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit zu unterzie-
hen. Bei den nachfolgenden Ausfliihrungen wird an den
entsprechenden Stellen darauf verwiesen, ob sie sich auf
den Konzern als Ganzes (im Folgenden auch als ,Wire-
card” oder ,Konzern“ bezeichnet), die Wirecard AG als
Einzelgesellschaft (,Wirecard AG®), die Wirecard Bank
AG (,Wirecard Bank"“) oder auf einzelne Standorte bezie-
hen.

1.2 Prozess zur Auswahl wesentlicher Themen und
Risikobewertung

Die Identifizierung der wesentlichen Themen fir den
nichtfinanziellen Konzernbericht erfolgte im Geschéafts-
jahr 2018 durch eine abteilungsibergreifende Arbeits-
gruppe der Wirecard bestehend aus den Verantwortlichen
aller zentralen Konzernbereiche. Wahrend eines Work-
shops wurden im Rahmen einer Wesentlichkeitsanalyse
samtliche fir den Konzern relevanten Sachverhalte unter

Bericksichtigung der Nachhaltigkeitsaspekte (Umweltbe-
lange, Arbeitnehmerbelange, Sozialbelange, Achtung der
Menschenrechte und Bekampfung von Korruption und
Bestechung) erarbeitet. Im Sinne des
CSR-RUG wurden solche Sachverhalte als wesentlich
definiert, die fur das Verstandnis von Geschéftsverlauf,
-ergebnis und -lage des Konzerns relevant sind und in de-
nen die Geschéaftstatigkeit des Konzerns zugleich signifi-
kante Auswirkungen auf Nachhaltigkeitsaspekte hat.
Das Ergebnis wurde in einer Wesentlichkeitsmatrix fest-

gehalten.

Die nach dieser Methode ermittelten sechs wesentlichen
Themen fir den Konzern umfassen Antikorruption, Da-
tenschutz, Verhinderung von Geldwasche und Terroris-
musfinanzierung, Vielfalt und Chancengleichheit, Arbeit-
geberattraktivitdt und Weiterbildung. Damit erfolgte im
Vergleich zum Vorjahr, in dem Antikorruption, Daten-
schutz und Mitarbeitergewinnung als wesentliche The-
men definiert wurden, eine Ausweitung der relevanten
Themen und damit auch des Berichtsumfangs. Mitarbei-
tergewinnung wurde in diesem Berichtsjahr unter dem
Thema Arbeitgeberattraktivitat aufgenommen.

Fir alle wesentlichen Themen nach dem CSR-Richtlinie-
Umsetzungsgesetz wurde eine Bewertung von Risiken
nichtfinanzieller Art durch das konzernweit zustandige Ri-
sikomanagement vorgenommen. Dabei wurde unter-
sucht, ob sich durch die Geschéaftstatigkeit und das
Handeln des Konzerns wesentliche Risiken auf die be-
richtspflichtigen Aspekte Umwelt und Soziales, Arbeitneh-
merbelange, Menschenrechte und Anti-Korruption nach
§ 315b HGB in Verbindung mit § 289¢ Absatz 2 HGB er-
geben. Bei der Untersuchung wurden die Eintrittswahr-
scheinlichkeit und das Ausmal der potentiell negativen
Auswirkungen auf die Aspekte beriicksichtigt. Im Ge-
schaftsjahr und zum Berichtszeitpunkt sind unter Berlck-
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sichtigung des Risikomanagementprozesses des Kon-
zerns (Nettomethode) keine wesentlichen Risiken er-
kennbar, die sehr wahrscheinlich schwerwiegende nega-
tive Auswirkungen auf die genannten Aspekte haben be-
ziehungsweise haben werden. Die Einordnung durch das
konzernweit zusténdige Risikomanagement wird regel-
mafig Uberprift und aktualisiert.

1.3 Erlauterung des Geschaftsmodells und der
Organisation

Geschéaftsmodell

Wirecard ist ein globaler Technologiekonzern, der seine
Kunden und Partner dabei untersttitzt, elektronische Zah-
lungen aus allen Vertriebskanadlen anzunehmen sowie
Zahlungsinstrumente herauszugeben. Als international
fuhrender unabhangiger Anbieter bietet Wirecard Out-
sourcing- und White-Label-Lésungen flr den elektroni-
schen Zahlungsverkehr. Uber eine globale Plattform ste-
hen internationale Zahlungsakzeptanzen und -verfahren
mit ergdnzenden Lésungen zur Betrugspravention sowie
Karten-Issuing zur Auswahl.

Die Acquiring- und Issuing-Leistungen sind uber die inte-
grierte Plattformlésung miteinander verknupft und via In-
ternettechnologie (APIs) ansprechbar. Fir die Heraus-
gabe eigener Zahlungsinstrumente in Form von Karten
oder mobilen Zahlungslésungen stellt Wirecard Unter-
nehmen die komplette Infrastruktur inklusive der notwen-
digen Lizenzen fur Karten- und Kontoprodukte bereit. Der
einheitliche Plattform-Ansatz sowie nahtlos integrierbare
Mehrwertdienste wie Data Analytics, Kundenbindungs-
programme oder Digital Banking Services unterstiitzen
die Kunden und Partner von Wirecard dabei, die Heraus-
forderungen der Digitalisierung erfolgreich zu meistern.

Weltweite Prasenz

Durch ihre weltweite Prasenz steht Wirecard ihren inter-
nationalen und global agierenden Kunden und Partnern
vor Ort Uber lokale Technologie-, Finanzdienstleistungs-
und Vertriebsstandorte zur Seite. Die weltweite Prasenz
von Wirecard erstreckt sich auf die Regionen Europa,
asiatisch-pazifischer Raum, Lateinamerika, Nordamerika
und Mittlerer Osten/ Afrika. Die europaischen Kernmarkte
sind Deutschland, Frankreich, Grof3britannien, Irland,
Osterreich und Ruménien. Die internationale Prasenz von
Wirecard ist entlang finf Kernstandorten strukturiert, de-
nen jeweils kleinere Landerstandorte zugeordnet sind. In
Europa ist dies der Konzernsitz Aschheim, im asiatisch-
pazifischen Raum Singapur, in Lateinamerika Sdo Paulo,
in Nordamerika Conshohocken (Philadelphia), in der Re-
gion Mittlerer Osten/ Afrika Dubai.

Organisation, Leitung und Uberwachung

Die Konzernmutter Wirecard AG mit Sitz in Aschheim bei
Minchen Gbernimmt die strategische Unternehmenspla-
nung und die zentralen Aufgaben Human Resources, Le-
gal, Treasury, Controlling, Accounting, Group Audit und
Group Compliance, M&A, Strategische Allianzen und
Business Development, Risk Management, Corporate
Communications und Investor Relations sowie Facility
Management. Zudem werden uber die Holding der Er-
werb und die Verwaltung von Beteiligungen gesteuert. Die
Leitung des Konzerns obliegt der Verantwortung des Vor-
stands der Wirecard AG, die Uberwachung dem Auf-
sichtsrat. Die Wirecard Bank AG, Aschheim, wickelt als
Tochterunternehmen innerhalb der Konzernstruktur ins-
besondere den transaktionsbasierten Zahlungsverkehr
Uber die von ihr gefiihrten Handlerkonten ab.



2. Nichtfinanzielle Themen des Konzerns

Nachfolgend wird (ber die als berichtspflichtig identifi-
zierten nichtfinanziellen Themen Antikorruption, Daten-
schutz, Verhinderung von Geldwasche und Terrorismus-
finanzierung, Vielfalt und Chancengleichheit, Arbeitge-
berattraktivitat und Weiterbildung berichtet.

Compliance-Management-System des Konzerns

Das Compliance Management des Konzerns bildet die
Basis des Handelns unter anderem in Bezug auf die nicht-
finanziellen Themenbereiche Antikorruption und Daten-
schutz und wird daher im Folgenden naher erlautert.

Das konzernweit zustandige Group Compliance Office ist
fur die Prozesse und Systeme zur Umsetzung der Com-
pliance-Anforderungen verantwortlich und tiberwacht die
konzernweite Einrichtung sowie deren operative Umset-
zung. Der Head of Group Compliance Office berichtet an
den Chief Compliance Counsel sowie im Bedarfsfall direkt
an den Finanzvorstand (CFO).

Um das definierte Compliance-Verstandnis der Wirecard
fur alle FUhrungskrafte und Mitarbeiter zu veranschauli-
chen, hat der Vorstand im Code of Conduct Werte nieder-
gelegt, die das soziale und ethische Selbstverstandnis
des Konzerns festlegen und den wesentlichen Orientie-
rungsrahmen fir die Ausgestaltung unseres Handelns
darstellen. Der Code of Conduct wird von allen Konzern-
gesellschaften umgesetzt und ist fir alle Mitarbeiter ein
bindendes Dokument, das jederzeit im Intranet in seiner
jeweils gultigen Fassung einsehbar ist.

Die Anforderungen, die wir an unser eigenes Handeln
stellen, stellen wir gleichermalen auch an das unserer
Geschaftspartner. Deshalb haben wir die in unserem
Code of Conduct niedergelegten Compliance-Anforde-
rungen auch fir unsere Geschaftspartner im Zuge der In-
tegrierung von Compliance-Klauseln in unsere IT-Ein-
kaufsbedingungen vertraglich geregelt.

Die in unserem Code of Conduct niedergelegten Werte
werden in diversen unternehmensinternen Richtlinien
konkretisiert, welche insbesondere die Belange Antikor-
ruption und Datenschutz betreffen. Diese sollen unseren

Mitarbeitern Hilfestellung in ihrer taglichen Arbeit geben
und sie dabei unterstlitzen unter anderem die Themen
Antikorruption und Datenschutz in ihren Arbeitsalltag zu
integrieren.

2.1 Antikorruption

Korruptionsbekédmpfung und -vermeidung hat fir
Wirecard einen wesentlichen Einfluss auf die Geschafts-
tatigkeit, da wir auch in Landern tatig sind, die laut Trans-
parency International als Hochrisikolander fir Korruption
eingestuft werden. Sollten Korruptionsfalle auftreten, kon-
nen sich daraus empfindliche Auswirkungen flr Wirecard
ergeben. Zu diesen gehdren hohe Geldstrafen, Freiheits-
strafen, der Ausschluss von 6ffentlichen Auftragen, soge-
nanntes Blacklisting, Reputationsverlust sowie Aufkiindi-
gung der Zusammenarbeit mit strategischen Kunden und
EinbulRen im Neukundengeschéaft. Daher ist die Korrupti-
onsbekampfung fester Bestandteil unserer Compliance-

Aktivitaten.

Unsere Selbstverpflichtung zu Transparenz, Unabhangig-
keit und Verantwortungsbewusstsein gebietet es, in allen
Situationen schon den Anschein unzulassiger Beeinflus-
sung zu vermeiden. In allen Landern, in denen Wirecard
geschaftlich tatig ist, sind die gesetzlichen Vorgaben zur
Korruption fur den gesamten Konzern anwendbar. Dazu
gehodren neben den landerspezifischen Gesetzen unter
anderem auch global anwendbare Vorschriften, wie z.B.
der amerikanische Foreign Corrupt Practices Act (FCPA)
oder der UK Bribery Act.

Anti-Korruptionsrichtlinie

Der Konzern legt im Rahmen des Compliance Manage-
ments ein besonderes Augenmerk auf die Korruptionsver-
meidung und — bekampfung und hat hierzu seit 2017 eine
gesonderte konzernweite Richtlinie implementiert. Diese
gibt neben Regeln fir den allgemeinen Umgang
mit Zuwendungen auch spezifische Transparenzpflichten
im Umgang mit Geschenken und Einladungen vor, die un-
sere Mitarbeiter strikt einzuhalten haben. Sie verpflichtet
unsere Mitarbeiter hbherwertige oder ungewoéhnliche Ge-
schenke oder

Einladungen ihrem Vorgesetzten zu

melden. Der Vorgesetzte oder — je nach Art und Umfang
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— das Group Compliance Office genehmigen die An-
nahme der Zuwendung je nach Einzelfall. Bei Einladun-
gen von Amtstragern, vergleichbaren Personen oder un-
gewohnlichen Zuwendungen bedarf es der Zustimmung
des Group Compliance Office bzw. des Vorstands.

Auch bei Gewahrung von Zuwendungen durch Mitarbei-
ter der Wirecard sind unsere Mitarbeiter verpflichtet, die
Vorgaben aus der Anti-Korruptionsrichtlinie zu befolgen.

Daruber hinaus gibt es auch vorbeugende Instanzen wie
die dezentrale Priifung von Veranstaltungsaufwendungen
und Reisekosten in den jeweiligen Abteilungen bzw. Toch-
tergesellschaften. Beschrankungen fir Aufwendungen
sind in der Reisekostenrichtlinie festgeschrieben. Zudem
gilt dort, wie auch allgemein, ein striktes Vier-Augen-Prin-
zip bei Rechnungsfreigaben.

Whistleblowing

Unseren Mitarbeitern bieten wir dartiber hinaus die Mog-
lichkeit, entweder unter Namensnennung oder vollkom-
men anonym, Hinweise auf VerstoRe oder Missstande im
Konzern zu geben. Dazu wurde ein internetbasiertes Hin-
weisgebersystem eingerichtet, welches weltweit 24 Stun-
den an sieben Tagen die Woche erreichbar ist und eine
gesicherte Kommunikation mit dem Hinweisgeber ermdg-
licht. Das System wird durch einen externen Dienstleister
betrieben, der auf den sicheren Umgang mit Daten spezi-
alisiert ist. Die Verflgbarkeit unseres Hinweisgebersys-
tems ermdglicht unseren Mitarbeitern korruptionsrele-
vante Sachverhalte, wie Schwachstellen in internen Pro-
zessen oder Verdachtsfalle, wenn nétig anonym, zu mel-
den.

Im Berichtszeitraum getroffene MaRnahmen zum Thema
Anti-Korruption

Um jegliche Form der Beeinflussung zu unterbinden, ha-
ben wir im Berichtszeitraum eine Reihe von MaRnahmen
veranlasst. So soll auch vertraglich darauf hingewirkt wer-
den, dass unsere IT-Lieferanten sich den im Wirecard
Code of Conduct niedergelegten Werten verpflichten. Ne-
ben der bereits implementierten Anti-Korruptionsrichtlinie
wurde ferner eine Richtlinie zum Umgang mit Interessen-
konflikten erstellt, die den Mitarbeitern Leitlinien zur Ver-
hinderung von und dem Umgang mit Interessenskonflik-

ten gibt. Dazu wurden unter anderem folgende Themen-
komplexe adressiert: 1) Beschaftigung von nahestehen-
den Personen bei Wirecard, 2) Beschaftigung von nahe-
stehenden Personen bei Kunden, Lieferanten, Wettbe-
werbern oder Partnern, 3) Nebentatigkeiten, 4) Organta-
tigkeiten, 5) finanzielle Beteiligung an anderen Unterneh-
men sowie 6) Verwendung von Geldern und Vermégens-
werten der Wirecard zum eigenen Vorteil.

Schulungen

Es wurde ein global giiltiges Schulungskonzept entwickelt
und zur Implementierung dessen ein Online-Schulungs-
tool eines international renommierten Schulungsanbie-
ters eingekauft, welches neben Anti-Korruptionsschulun-
gen weitere Compliance-relevante Schulungsthemen ent-
halt. Mithilfe des implementierten onlinebasierten Schu-
lungstools sollen Schulungen aller Mitarbeiter zum
Thema Anti-Korruption zuklinftig turnusgemal auch im
Selbststudium durchgefiihrt werden. Im Rahmen des kon-
zernweiten Schulungskonzepts wurden zudem Prasenz-
schulungen fur Fuhrungskrafte zum Thema Anti-Korrup-
tion am Standort Aschheim angeboten. Geplant ist, dass
schrittweise und wiederholend weitere Prasenzschulun-
durch
in den jeweiligen Tochtergesellschaften durchgefiihrt wer-

gen Compliance-Verantwortliche auch

den.

Antikorruption bei Geschaftspartnern

Im Zuge der kontinuierlichen Weiterentwicklung der ge-
troffenen MaRnahmen zur Korruptionsvermeidung ist fiir
das Jahr 2019 die Einflihrung eines onlinebasierten Tools
zur Uberpriifung und Uberwachung der Anti-Korruptions-
compliance bei Geschaftspartnern vorgesehen. Verschie-
dene Anbieter wurden hierzu bereits gepriift, wobei die fi-
nale Auswahlentscheidung noch aussteht.

Verfolgung von Verstdf3en im Sinne der
Korruptionsvermeidung

Beim Verdacht auf wesentliche Verstolie gegen gesetzli-
che oder unternehmensinterne Vorgaben fiihren wir an-
lassbezogene Priifungen durch. Je nach Art und Umfang
des Verdachts fuhren wir die Prifungen selbst durch oder
beauftragen externe Prufer. Fur den Fall, dass tatséchlich
ein Verstol’ im Sinne der Korruptionsvermeidung vorliegt,
werden im Einzelfall Malnahmen zur Aufkldrung der Ri-
siken und Abwendung von Schaden ergriffen. Gleichzeitig



werden MalRnahmen implementiert, um einen Wiederho-
lungsfall weitgehend auszuschlieRen.

Korruptionsfalle im Berichtszeitraum

Im Berichtszeitraum 2018 haben sich keine Falle von Kor-
ruption bestatigt. Auch aus einer im Berichtsjahr durchge-
fihrten Compliance-Untersuchung durch eine externe
Kanzlei in Singapur haben sich keine Hinweise im Rah-
men der durchgefiihrten Untersuchungshandlungen auf
einen Korruptionssachverhalt ergeben.

2.2 Datenschutz

Wir sind uns als Innovationsfiihrer bei der Digitalisierung
von Zahlungsprozessen der Datenschutz- und Datensi-
cherheitsrisiken, die mit der zunehmenden Digitalisierung
einhergehen, bewusst. Die Verarbeitung und der Schutz
personenbezogener Daten sind integrale Bestandteile
des Geschaftsmodells der Wirecard und ihrer Tochterge-
sellschaften.

Unsere Arbeitnehmer, Fremdkrafte, Kunden, Endverbrau-
cher, Partner sowie Lieferanten (nachfolgend gemeinsam
als ,Stakeholder” bezeichnet) missen sich darauf verlas-
sen konnen, dass ihre Daten bei uns sicher sind und wir
sie unter Einhaltung der relevanten Gesetzesvorschriften
verarbeiten. Daher sind IT-Sicherheit und Datenschutz fir
uns von zentraler Bedeutung. Mit zahlreichen implemen-
tierten Maflnahmen wollen wir den Schutz der grundle-
genden Rechte unserer Stakeholder, deren Daten wir ver-
arbeiten, gewahrleisten.

So ist es etwa fur die Umsetzung zuverlassiger Arbeits-
prozesse unerlasslich, die eigenen Datenflisse und Ver-
arbeitungsprozesse beim Umgang mit personenbezoge-
nen Daten jederzeit zu kennen und anhand der geltenden
Gesetze und sonstigen Regelwerke zu gestalten, um et-
waige faktische Risiken und Rechtsrisiken frihzeitig zu
erkennen.

Integration des Datenschutzes in Prozessen und
Produkten

Unser Ziel ist, personenbezogene Daten im Verantwor-
tungskreis von Wirecard bestmdglich zu schitzen.
Grundlage dafur ist ein verantwortungsbewusster Um-

gang mit personenbezogenen Daten sowie die Umset-
zung von marktublichen und dem Stand der Technik ent-
sprechenden DatensicherheitsmaRnahmen.

Zurzeit arbeitet Wirecard an der weiteren effektiven und
effizienten Ausgestaltung der relevanten Geschéafts- und
Compliance-Prozesse. Der Fokus im Jahr 2018 lag auf
der Umsetzung der Vorgaben der Datenschutzgrundver-
ordnung (,EU-DSGVOQO*). Das Group Compliance Office
hatte bei der Umsetzung die Leitung inne und arbeitete
eng mit unserem externen Datenschutzbeauftragten zu-
sammen. Dieses Projekt wurde unterstiitzt durch die Stéar-
kung der datenschutzrechtlichen Kompetenz aufgrund in-
terner Schulungen und die Einbeziehung von weiteren ex-
ternen IT-Experten. Zur Verdeutlichung der umfassenden
Datenschutz-Compliance und der Berichtslinien und Ver-
antwortlichkeiten im Konzern, wurde im Berichtsjahr die
Global Data Protection Governance Structure beschlos-
sen. Die Global Data Protection Governance Structure
beschreibt, welche organisatorischen MalRnahmen der
Konzern getroffen hat, um einen bestmadglichen Daten-
schutz zu erreichen.

Begleitend zur Umsetzung der EU-DSGVO hat Wirecard
im Jahre 2018 ein Projekt zur Erfassung und Katalogisie-
rung samtlicher IT-Systeme durchgefihrt.

Im Rahmen der EU-DSGVO-Umsetzung wurden neben
der Global Data Protection Governance Structure im
Jahre 2018 weitere interne Regelwerke zum Thema Da-
tenschutz implementiert bzw. aktualisiert, wie zum Bei-
spiel die Global Data Protection Impact Assessment Po-
licy oder die Incident Management Policy.

Als weitere Bestandteile der EU-DSGVO-Umsetzung
wurden fir den Konzern neue Standardauftragsverarbei-
tungsvertrage gemaf den Vorgaben der EU-DSGVO ent-
worfen, wobei sowohl die Rolle als Auftragnehmer sowie
als Auftraggeber abgebildet wird. Beide Standarddoku-
mente (sowohl fir Wirecard als Auftragnehmer als auch
als Auftraggeber) enthalten jeweils die technischen und
organisatorischen MafRnahmen zur Einhaltung eines der
Verarbeitung angemessenen Datenschutzniveaus. Zu-
dem wurden neue Richtlinien fir die Produktpalette der
Wirecard entworfen, um den geanderten Anforderungen
der EU-DSGVO nachzukommen.
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Erreichung eines zuverlassigen Datenschutzes

Die Erreichung der datenschutzrechtlichen Ziele soll
unter anderem durch Uberpriifungen und Begleitungen
etwa bei der Einflihrung von neuen Prozessen bzw. bei
der Anderung von Prozessen und der zugehérigen IT-
Landschaft unterstitzt werden.

Datenschutzfolgeabschatzungen im Sinne des
Art. 35 DSGVO werden insbesondere durch die Projekt-
verantwortlichen sowie — im Falle der Wirecard Bank —
den ,Neue-Produkte“-Prozess angeregt. Daraus resultiert
je nach Risiko die Durchfiihrung von Datenschutzfolgeab-
schatzungen.

Bei Meldungen und Vorkommnissen erfolgen darlber hin-
aus sogenannte anlassbezogene Priifungen. Solche an-
lassbezogenen Priifungen sowie Uberpriifungen und Pro-
zessbegleitungen erfolgen durch den externen Daten-
schutzbeauftragten und in Abstimmung mit dem Group
Compliance Office beziehungsweise Group Audit.

Allgemeine Audits von Geschaftsprozessen, bei denen
auch die Einhaltung anwendbarer Datenschutzvorschrif-
ten gepruft wird, werden regelmafig im Rahmen der Ubli-
chen Auditprozeduren im Konzern durchgefiihrt. Bei der
Wirecard Bank werden regelmafig solche Audits durch-
gefuhrt.

Zum einen unterliegt die Wirecard Bank in rechtlicher Hin-
sicht als finanzreguliertes Unternehmen regelmaRigen
PCI-DSS-Audits zur Prifung der Einhaltung der entspre-
chenden Anforderungen der Payment Card Industry. Da
sich die Wirecard Bank der Wirecard Technologies GmbH
als technischer Dienstleister bei der Erfiillung der Anfor-
derungen der Payment Card Industry bedient, findet das
PCI DSS-Audit in tatsachlicher Hinsicht bei der Wirecard
Technologies GmbH statt. PClI DSS-Audits werden jahr-
lich durchgefiihrt und umfassen Priifungen der Netzwerk-
und Systemsicherheit, des Schutzes der Daten von Kar-
teninhabern, der Unterhaltung eines Vulnerability-Ma-
nagement-Systems, der Implementierung von Zugangs-
kontrollen, der regelmaRigen Uberpriifung und Testings
von Netzwerken sowie der Information Security Policy.

Zum anderen hat das Bayerische Landesamt fir Daten-
schutzaufsicht im Oktober 2018 einen datenschutzrechtli-
chen, aufsichtsbehordlichen Audit der Wirecard Bank be-
gonnen. Dieser ist nicht anlassbezogen. Die
Wirecard Bank wurde aufgefordert, einen Fragebogen
bestehend aus 50 Fragen auszufiillen und die entspre-
chende Dokumentation einzureichen, was unter Einhal-
tung der gesetzten Frist mit Hilfe des externen Daten-
schutzbeauftragten durchgefiihrt wurde. Der Vor-Ort-Au-

dit der Behodrde steht zum Berichtszeitpunkt noch aus.

Flankiert werden diese MalRnahmen durch das IT-Projekt
zur Erfassung und Nachhaltung der konzernweiten Da-
tenflisse, da hierauf basierend die Allokation der vorhan-
denen Daten(banken) und Datenzu- bzw. abfliisse deut-
lich erleichtert werden soll. Das Projekt beinhaltet die da-
tenschutzrechtliche Beurteilung der Datenverarbeitungen
und unterstutzt die Aktualisierung der Verarbeitungsver-
zeichnisse der Konzernunternehmen. Zudem soll, basie-
rend auf dem Ergebnis der Auswertung des Projekts,
langfristig ein zumindest halb-automatisierter Prozess zur
Bearbeitung von Betroffenenanfragen aufgesetzt werden.
Die Auswertung des Projektes dauert derzeit noch an.

Zum Schutz der personenbezogenen Daten vor Miss-
brauch wenden wir im Rahmen von Due Diligences bei
Lieferanten aber auch bei Akquisitionen unter anderem
folgende MaRnahmen an:

Von unseren Lieferanten verlangen wir die Unterzeich-
nung der Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung sowie
die Implementierung von technologischen und organisa-
torischen MafRnahmen fir ein geeignetes Datenschutzni-
veau.

Aufterdem legen wir Wert auf den Schutz personenbezo-
gener Daten, indem wir strikt das ,Need-to-know*“-Prinzip
(Informationsweitergabe nur an Wissenstrager, die fur
das Projekt von unmittelbarer Bedeutung sind) verfolgen
sowie auf sorgfaltige Datentrennung und systematische
Beschrankungen der IT-Zugriffe achten. Beispielsweise
erhalten unsere externen Datenschutzberater nur inso-
weit Zugriff auf unsere internen Datenbanken, die im Rah-
men des IT-Projektes genutzt werden, wie es fir ihre Auf-
gabenerfiillung notwendig ist. Weitere Abschnitte der Da-
tenbank verbleiben gesperrt. Unsere Mitarbeiter werden



zudem auf den Grundsatz der Datensparsamkeit hinge-
wiesen. Der Zugriff im Rahmen einer Due Diligence wird
auf diejenigen Informationen beschrankt, die erforderlich
sind. Noétigenfalls werden Stichproben aus Datenbestan-
den zur Verfligung gestellt.

Alle unsere Mitarbeiter an unseren europaischen Stand-
orten sind verpflichtet, an einer Schulung zum Thema Da-
tenschutz teilzunehmen. Die Schulung findet als eLearn-
ing statt. Flr unsere Mitarbeiter im asiatisch-pazifischen
Raum haben wir ein vergleichbares Schulungskonzept
umgesetzt. Solange, bis die konzernweite Integration in
das Schulungskonzept umgesetzt ist, nutzen unsere Mit-
arbeiter in den anderen Regionen (u.a. USA, Lateiname-
rika) schon bestehende Angebote in ihren Gesellschaf-
ten. Neben den Schulungsmaflnahmen ergreifen wir
MaRnahmen zur Sensibilisierung der Mitarbeiter. Dies er-
folgt u.a. im Rahmen von E-Mail-Newslettern (Security
Newsletter), mittels der Bereitstellung von Datenschutz-
Factsheets sowie durch Hinweise/Schulungen fur Multi-
plikatoren (insbesondere Fihrungskrafte).

Datenschutz im Berichtszeitraum

FUr den Berichtszeitraum sind dem externen Daten-
schutzbeauftragten und dem Group Compliance Office
keine gerichtlichen oder behdrdlichen Entscheidungen
gegen den Konzern im Bereich Datenschutzrecht be-
kannt. Der Konzern hat keine Meldung gemaR Art. 33,
34 DSGVO vorgenommen.

2.3 Verhinderung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung

Einbindung der Geldwasche- und Betrugspravention in
den Konzern

Wir sehen uns in der unternehmerischen Verantwortung,
einen Missbrauch des Finanzsystems durch Verschleie-
rung und Verschiebung von Vermdgenswerten illegaler
Herkunft sowie die Finanzierung von Terrorismus zu ver-
hindern. Aufgrund unserer weltweiten Geschéaftstatigkei-
ten und der Abwicklung grenzuberschreitender Zahlungs-
transaktionen und den sich daraus ergebenden Chancen
und Herausforderungen ist es fir den Konzern essentiell,
wirkungsvolle Sicherungskonzepte zur Geldwaschepra-
vention zu entwickeln und diese durch die Zentrale Stelle
fur Geldwasche- und Betrugspravention als zustandigem
Fachbereich entsprechend umzusetzen.

Das bestehende Anti-Money-Laundering-Konzept (AML-
Konzept) gilt fur die Tatigkeiten der Wirecard Bank AG.
Mit dem Ziel der Implementierung eines konzernweiten
Konzepts zur Verhinderung von Geldwasche und Terro-
rismusfinanzierung wurde inzwischen auch auf Konzern-
ebene mit der Einrichtung eines zentralen Ressorts
fur die konzernweite Steuerung konzernweiter Tatigkeiten
zur Verhinderung von Geldwasche und Terrorismusfinan-
zierung begonnen. Konkrete Schritte sind fiir 2019 ge-
plant.

Die nachfolgend dargestellten Informationen betreffen so-
mit die Wirecard Bank.

Die Zentrale Stelle fur Geldwasche- und Betrugspraven-
tion ist organisatorisch der Wirecard Bank zuzuordnen.
Sowohl die aktuell geltenden Gesetze als auch die auf-
sichtsrechtlichen Anforderungen der BaFin bilden das re-
gulatorische Rahmenwerk fiir den Aufgaben- und Zustan-
digkeitsbereich der Zentralen Stelle fur Geldwasche- und
Betrugspravention.

So hat es sich die Zentrale Stelle fur Geldwasche- und
Betrugspravention zum Ziel gesetzt,

B geeignete Regelungen zu formulieren und MaRnah-
men zu ergreifen, um die Finanz- und Zahlungs-
verkehrsdienstleistungen der Wirecard Bank vor ei-
nem Missbrauch zu Zwecken der Geldwasche, Terro-
rismusfinanzierung, Umgehung von Sanktionen oder
sonstigen kriminellen Aktivitdten zu schitzen,

B Hilfestellung bei allen geldwasche- und betrugsrele-
vanten Fragestellungen zu bieten, gerade auch bei der
Entwicklung von neuen Markten und Produkten,

B die Mitarbeiter des Konzerns im Bereich Geldwasche,
Betrug und Terrorfinanzierung umfassend zu schulen
und zu sensibilisieren, damit diese eine effektive
Schutzfunktion einnehmen kénnen,

B Hinweise in Bezug auf Geldwasche, Betrug und Terro-
rismusfinanzierung konsequent nachzuverfolgen, um
dadurch friihzeitig Sicherheitsliicken identifizieren und
schlieRen zu kdnnen.

Die Verhinderung von Geldwasche und Terrorismusfinan-
zierung sowie die Einhaltung von Sanktionsvorschriften
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sind fir den gesamten Konzern von entscheidender Be-
deutung. Aus diesem Grund ist die Zentrale Stelle fur
Geldwasche- und Betrugspravention, vertreten durch den
Geldwaschebeauftragten, direkt dem Vorstand der
Wirecard Bank unterstellt und verfligt Gber umfangreiche
Kompetenzen zur Implementierung und Umsetzung eines
MaRnahmengefliges in ihrem Bereich. So ist der Geldwa-
schebeauftragte unter anderem dazu befugt, unterneh-
mensinterne Weisungen fiir samtliche Angelegenheiten
zur Verhinderung von Geldwasche, sonstigen strafbaren
Handlungen und Terrorismusfinanzierung gegenuber al-
len Mitarbeitern zu erteilen. AuRerdem besitzt er Vertre-
tungsbefugnis in allen Angelegenheiten der Geldwasche-
bekampfung und -pravention nach aullen.

Im Rahmen eines regelmaRigen Kommunikationszirkels
erfolgt ein laufender Austausch mit den anderen Abteilun-
gen der Wirecard Bank bezliglich aktueller Themen und
Entwicklungen mit Geldwasche- und Betrugsrelevanz.
Mindestens jahrlich, bei Bedarf auch haufiger, unterrichtet
der Geldwaschebeauftragte den Vorstand der Wirecard
Bank in Form eines Téatigkeitsberichts Uber seine Arbeit.

Aufgaben der Zentralen Stelle flir Geldwasche und
Betrugspravention

Die wesentlichen Aufgaben der Zentralen Stelle fir Geld-
wasche- und Betrugspravention (im Folgenden ,Zentrale
Stelle®) lassen sich wie folgt strukturieren:

1. Erstellung einer Risikoanalyse gemaR § 5 GwG

Die institutsinterne Risikoanalyse gemalt § 5 Geldwa-
schegesetz (GwG) bildet den zentralen Ausgangspunkt
fur die Feststellung der individuellen Risikosituation und
die Schaffung eines Systems zur Verhinderung von Geld-
wasche, Terrorismusfinanzierung und sonstigen strafba-
ren Handlungen. Durch eine umfassende Untersuchung
des Status Quo konnen gezielte Sicherungsmallnahmen
abgeleitet werden, welche sich risikomindernd auf die of-
fenbarten Gefahren auswirken sollen.

2. Erstellung einer unternehmensinternen Richtlinie zur
Verhinderung von Geldwasche und sonstigen strafbaren
Handlungen

Mit dem Ziel, alle betroffenen Mitarbeiter des Konzerns
Uber die aktuelle Rechtslage in Bezug auf die Pravention

von Geldwasche und Betrug zu informieren sowie gesetz-
liche Anforderungen entsprechend einzuhalten und um-
zusetzen, hat die Zentrale Stelle eine Richtlinie zur Ver-
hinderung von Geldwasche und sonstigen strafbaren
Handlungen erstellt, welche regelmaRig aktualisiert wird.
Bei den betroffenen Mitarbeitern handelt es sich dabei um
Personen, die konzernweit Aufgaben im Rahmen des
Vertriebs der Produkte der Wirecard Bank wahrnehmen
oder geldwascherelevante Tatigkeiten im Rahmen von
Auslagerungen Ubernehmen.

Diese Richtlinie dient als Basis fiir die institutsspezifische
Umsetzung der gesetzlichen Regelungen, angepasst an
die individuellen Erfordernisse der Produkts- und Ange-
botspalette. Im Fokus stehen dabei die Prifpflichten und
Prozesse bei der Kundenannahme, darunter die Einho-
lung und Bewertung von Informationen uber Art und
Zweck der angestrebten Geschéaftsbeziehung, des Ver-
tragspartners, der auftretenden Personen, wirtschaftlich
Berechtigten, sowie Verifizierung dieser Informationen an
Hand beweiskraftiger Dokumente und Verfahren. Es ist
darlber hinaus auszuschlieen, dass die Namen dieser
Unternehmen und Personen auf Sanktions- oder Terroris-
muslisten aufgeflihrt sind. Ebenfalls schreibt die Richtlinie
vor, dass Kundenbeziehungen in Bezug auf ihr Risiko, zu
Zwecken der Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung
missbraucht zu werden, bewertet werden missen. Deutet
diese Risikobewertung bei einem Interessenten auf er-
héhte Risiken hin, werden weitere Details iber den po-
tenziellen Kunden und die geplante Produktnutzung ein-
geholt, zusatzlich werden die Angaben durch umfassen-
dere MaRnahmen verifiziert. Die Geschaftsbeziehung
darf erst begriindet werden, wenn samtliche Informatio-
nen Uberprift wurden, nachweislich fiir plausibel befun-
den worden sind und ein stimmiges Gesamtbild ergeben.



3. Transaktionsmonitoring

Die Zentrale Stelle untersucht kontinuierlich Geschéafts-
vorfalle, entweder durch Einsatz von automatisierten Mo-
nitoring-Systemen oder auf Basis von Hinweisen, die sich
aus bereits bekannten Geldwaschetypologien, allgemei-
nen oder institutsspezifischen Auffalligkeiten/ Kriterien er-
geben haben. Dabei werden ungewohnliche oder auffal-
lige Transaktionen und/ oder Geschéftsbeziehungen her-
ausgefiltert, welche anschliefiend darauf untersucht wer-
den, ob Geldwasche oder Betrugsindizien vorliegen. Ziel
ist es, frihzeitig Anhaltspunkte zu identifizieren und ge-
eignete Gegenmalinahmen einzuleiten.

4. Erstattung von Verdachtsmeldungen

gem. § 43 GwG

Die Wirecard Bank arbeitet bei ihren Bemihungen, ille-
gale und betrligerische Handlungen zu unterbinden, eng
mit den Ermittlungsbehdérden zusammen. Sofern Tatsa-
chen vorliegen, die darauf hindeuten, dass ein Vermo-
gensgegenstand aus einer strafbaren Handlung stammt,
die eine Vortat der Geldwasche darstellen konnte, oder im
Zusammenhang mit Terrorismusfinanzierung steht, ist die
Zentrale Stelle dazu verpflichtet, umgehend eine Meldung
bei der Zentralstelle fir Finanztransaktionsuntersuchun-
gen zu erstatten.

5. Einhaltung von Terror- und Embargovorschriften

Die Wirecard Bank stellt sich ihrer Verantwortung im Kampf
gegen internationale Finanzstrome mit terroristischem Hin-
tergrund. Aus diesem Grund hat die Wirecard Bank im Rah-
men der Einhaltung von Terror- und Embargovorschriften
MonitoringmaRnahmen implementiert, die eine Uberprii-
fung der grenziberschreitenden Finanztransaktionen er-
moglichen. Auffallige Transfers sollen bei Verdacht ange-
halten und den zustandigen Behérden umgehend gemel-
det werden.

6. Schulung der Mitarbeiter

Eine effektive ,First Line of Defense” im Kampf gegen
Geldwasche, Betrug und Terrorismusfinanzierung soll
durch spezifisch geschulte Mitarbeiter gebildet werden.
Deswegen hat die Zentrale Stelle ein umfangreiches
Schulungskonzept entwickelt, welches die Mitarbeiter des
Konzerns, in Abhangigkeit ihres Tatigkeitsfeldes, regel-
maRig in Bezug auf geldwascherelevante Themen sensi-

bilisieren und auf neue Entwicklungen aufmerksam ma-
chen soll. Die Schulungen umfassen den Pflichtenkatalog
der gangigen Gesetze, die Methoden und Techniken der
Geldwasche, aktuelle Entwicklungen sowie die sich dar-
aus ergebenden internen Sicherungs- und Abwehrmal3-
nahmen.

7. Zuverlassigkeitsprufungen

Aufgrund des Ziels der Einhaltung der gangigen Gesetze
und der Umsetzung der definierten, internen Malnahmen
ist es fur den Konzern essentiell, auf geeignete, zuverlas-
sige Personen flr die Ausfihrung der Anforderungen zu-
rickgreifen zu kdnnen. Insbesondere muss dieser Perso-
nenkreis die im Geldwaschegesetz geregelten sowie die
intern definierten Pflichten und die eingefiihrten Strate-
gien, Kontrollen und Verfahren zur Verhinderung von
Geldwasche und von Terrorismusfinanzierung sorgfaltig
beachten und sich weder aktiv noch passiv an zweifelhaf-
ten Transaktionen oder Geschaftsbeziehungen beteili-
gen. Dazu wurde, in Zusammenarbeit mit dem Bereich
Human Resources, ein Konzept erarbeitet, welches die
Zuverlassigkeit der Mitarbeiter sicherstellen soll.

8. Hinweisgebersystem

Um ihre Tatigkeit effektiv und umfassend auslben zu
kdénnen ist die Zentrale Stelle auf externe, aber auch in-
terne Hilfe angewiesen. Viele Verdachtsmomente erge-
ben sich im alltdglichen Geschaftsbetrieb mit Kunden,
Banken, Ermittlungs- und Aufsichtsbehdrden. Aber auch
die eigenen Mitarbeiter stellen eine wichtige Hinweis-
quelle dar. Aus diesem Grund hat die Zentrale Stelle zu-
sammen mit der Group Compliance ein Hinweisgebersys-
tem entwickelt, welches die Mdglichkeit eroffnet, entwe-
der anonym oder unter Angabe des Namens, Auffalligkei-
ten innerhalb der Wirecard AG zu melden. Die so Uber-
mittelten Hinweise werden stets vertraulich behandelt so-
wie sorgfaltig Uberpriift und bewertet.

Ergebnisse im Berichtszeitraum

Die dargestellten Konzepte und MaRnahmen sollen dazu
beitragen, den Herausforderungen einer gezielten Be-
kadmpfung von Geldwasche, Betrug und Terrorismusfinan-
zierung erfolgreich zu begegnen.
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2018
Wirecard Bank keine Strafzahlungen aufgrund von Straf-

Im  Berichtszeitraum waren seitens der

und Ordnungswidrigkeitsverfahren zu leisten.

Auch aus einer im Berichtsjahr durchgefiihrten Compli-
ance-Untersuchung durch eine externe Kanzlei in Singa-
pur haben sich keine Tatsachen ergeben, die den hinrei-
chenden Verdacht eines Geldwaschesachverhalts be-
grundet hatten.

2.4 Vielfalt und Chancengleichheit

Mit ihren weltweiten Standorten bietet die Wirecard ihren
Mitarbeitern ein internationales und interkulturelles Unter-
nehmensumfeld, in welchem Kreativitat, Teamgeist, Viel-
falt und Chancengleichheit geférdert werden sollen.

Verankerung von Vielfalt und Chancengleichheit im
Konzern

Es ist uns ein groRes Anliegen, dass Vielfalt und Chan-
cengleichheit in allen Konzernbereichen und Uber alle
Hierarchieebenen, Geschlechter, religidsen Ansichten
und Nationalitédten hinweg verantwortungsvoll seitens al-
ler Mitarbeiter sowie der Leitungs- und Uberwachungsor-
gane gelebt werden. Ein formal niedergelegtes konzern-
weites Konzept gibt es dazu nicht, jedoch wird auf allen
Fiihrungsebenen, insbesondere auf Leitungs- und Uber-
wachungsebene, das Thema Diversitat berlcksichtigt.

Durch einen von Vertrauen und Respekt getragenen Um-
gang miteinander wollen wir die notwendige Basis schaf-
fen, die es jedem einzelnen Mitarbeiter ermdglicht, seine
Potenziale optimal zu entfalten und eine Gleichbehand-
lung und personliches Wohlergehen zu erfahren. So ha-
ben alle Mitarbeiter samt Management Board die fiir
Wirecard global geltenden Verhaltensgrundsatze und
Werte des konzernweiten Code of Conduct zu beriick-
sichtigen. Der von der Rechtsabteilung des Konzerns er-
arbeitete Verhaltenskodex legt fest, dass allen Mitarbei-
tern die gleichen Chancen offen zu stehen haben. Wir
stellen unsere Mitarbeiter aufgrund ihrer Fahigkeiten ein
und férdern diese gezielt. Dabei spielen das Alter, das Ge-
schlecht, die ethnische Herkunft, kdrperliche oder geis-
tige Beeintrachtigungen, die sexuelle Orientierung und
Identitat, die Religion oder Weltanschauung keine Rolle.

Auch organisatorisch und strukturell méchten wir einen
Rahmen schaffen, der es unseren Mitarbeitern ermég-
licht, ihrer Tatigkeit bei Wirecard mdglichst flexibel und
unter Wahrung der Chancengleichheit nachzugehen. Am
Standort Aschheim sehen wir beispielsweise grundsatz-
lich eine Vertrauensarbeitszeit oder bieten berufstatigen
Eltern die Mdglichkeit der Kinderbetreuung, um ihren be-
ruflichen und privaten Alltag in Einklang zu bringen.

Diversitatskonzept in Vorstand und Aufsichtsrat

Da Diversitat und Chancengleichheit auch auf der Lei-
tungs- und Uberwachungsebene gewéhrleistet werden
sollen, wurde fir die Zusammensetzung von Vorstand
und Aufsichtsrat des Konzerns ein Diversitatskonzept er-
arbeitet.

Fur die langfristige Nachfolgeplanung im Vorstand und
dessen Besetzung wurde auch Vielfalt als Entschei-
dungskriterium festgesetzt. Darunter versteht der Auf-
sichtsrat insbesondere unterschiedliche, sich gegenseitig
erganzende Profile, Berufs- und Lebenserfahrungen,
auch im internationalen Bereich, eine angemessene Ver-
tretung von Frauen sowie eine hinreichende Altersmi-
schung im Vorstand.

Auch fiir die Zusammensetzung des Aufsichtsrats ist ge-
maf Diversitatskonzept auf Vielfalt zu achten, sodass das
Gremium auf einen mdglichst breit gefacherten Fundus
an Personlichkeiten, Erfahrungen und Spezialkenntnis-
sen zuruckgreifen kann.

Ergebnisse im Berichtszeitraum

Samtliche Zielvorgaben fir die Zusammensetzung des
Vorstands sind eingehalten und mit Susanne Steidl, die
seit 1. Januar 2018 als Vorstandsmitglied und Chief Pro-
duct Officer (CPO) fungiert, wurde die ZielgroRe des
Frauenanteils im Vorstand mit einer Frau bereits vor Frist-
ablauf am 30. Juni 2022 erreicht.

Samtliche Zielvorgaben fir die Zusammensetzung des
Aufsichtsrates sind eingehalten und mit einem Frauenan-
teil von 50% bei sechs Mitgliedern wurde die ZielgroRRe
des Frauenanteils mit zwei Frauen bereits vor Fristablauf
am 30. Juni 2022 erreicht.



2.5 Arbeitgeberattraktivitat

Einbindung des Bereichs Human Resources in den
Konzern

Die Wirecard AG mit Sitz in Aschheim bei Miinchen utber-
nimmt als Konzernmutter zentral die Funktion der strate-
gischen Unternehmensplanung. Diese schlielRt den Be-
reich Human Resources (HR) ein und unterliegt der Ver-
antwortung des Chief Financial Officers. In den Themen
Employer Branding und Mitarbeitergewinnung arbeitet die
Abteilung Human Resources eng mit der Abteilung Inter-
nal Communications zusammen, die dem Chief Executive
Officer unterstellt ist.

Die nachfolgenden Ausfuhrungen zu den Mitarbeiterbe-
langen beziehen sich ausschliellich auf den Standort
Aschheim. Projekte zum Aufbau eines konzernweiten
Standards und zur Harmonisierung der konzernweiten
Branding
MaRnahmen und weiterer Personalaktivitaten sind in Pla-

Personalmanagementaufgaben, Employer
nung, um einheitliche und internationale Strukturen und
Prozesse fir den gesamten Bereich Human Resources
zu schaffen. So ist im Berichtsjahr 2018 unter anderem
der Projektstart fir die Auswahl eines konzernweiten HR
Softwaresystems (Human Capital Management System)
zur zentralen Steuerung und der Vereinheitlichung der
konzernweiten Personalaktivitdten erfolgt. Die Software
soll unter anderem folgende Module beinhalten: Human
Capital Management, Recruiting, Performance, HR Con-
trolling und Payroll.

FUr die operative Ausgestaltung unserer Personalaktivita-
ten wahrend des Berichtszeitraums gilt fiir die deutschen
Standorte unsere HR Richtlinie, in der unter anderem we-
sentliche operative Prozessschritte fiir die Einstellung
neuer Mitarbeiter, wie etwa Recruiting, Onboarding, Per-
sonalentwicklung, Payroll, sowie fiir das Offboarding fest-
gelegt sind. Die Richtlinie wurde im Berichtsjahr aktuali-
siert.

Arbeitgeberattraktivitat als Voraussetzung fiir
Mitarbeitergewinnung und -bindung

Als internationales und stark wachsendes Technologieun-
ternehmen sind wir stets auf der Suche nach engagierten
Talenten und Personlichkeiten, die mit uns gemeinsam
die Digitalisierung von Zahlungsprozessen fiir unsere

Kunden und Partner erfolgreich vorantreiben. Hier

mdchte sich Wirecard als attraktiver Arbeitgeber zeigen,
um die entsprechenden Mitarbeiter zu gewinnen und
langfristig an den Konzern zu binden, umgesetzt durch
den Aufbau einer starken und attraktiven Employer
Brand.

Mitarbeitergewinnung

Mit unseren Aktivitdten im Rahmen der Personalgewin-
nung verfolgen wir vor dem Hintergrund unseres starken
Unternehmenswachstums das Ziel, fachlich und persén-
lich passende Mitarbeiter fiir die Wirecard Gruppe zu ge-
winnen. Hierflir sehen wir eine starke und attraktive
Employer Brand, die wir durch gezielte Personalmarke-
tingmalinahmen Uber interne und externe Kanale kom-
munizieren, als Voraussetzung an. Als junges, dynami-
sches Technologieunternehmen mit dem Spirit eines
wachstumsstarken Start-ups und dem Anspruch eines
globalen DAX30-Unternehmens wollen wir die besten Ta-
lente erreichen, begeistern und motivieren, Teil unseres
internationalen Teams zu werden.

Um Talente uber unsere regionalen Prasenzen hinaus zu
erreichen, setzen wir auch auf soziale Medien, insbeson-
dere auf unseren Twitter-Account @WirecardCareers.
Online-Karriereplattformen wie LinkedIn und Jobportale
bieten aufgrund ihrer iberregionalen Reichweite und Mit-
gliederstarke eine Moglichkeit, um Wirecard als Arbeitge-
ber einschliel3lich der offenen Stellen entsprechend zu
platzieren.

Ein wichtiges Tool bei der Personalgewinnung ist unsere
Karriereseite, die kontinuierlich Uberarbeitet wird. Das In-
formationsangebot der Karriere-Website soll zukiinftig
weiter ausgebaut und noch starker auf die Zielgruppen
der Wirecard Gruppe zugeschnitten werden, speziell im
Hinblick auf internationale Stellenangebote an unseren
weltweiten Standorten.

Ein Teil unserer Neueinstellungen erfolgt aufgrund von
Empfehlungen unserer Mitarbeiter. Vermittelt ein Kollege
einen neuen Mitarbeiter, wird dies durch einen Bonus be-
lohnt.

Im Geschaftsjahr 2018 hat Wirecard AG vom Standort
Aschheim heraus die Prasenz weiter ausgebaut und
nahm an insgesamt 13 Karriereveranstaltungen (2017:3)
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teil. Die Prasenz der Wirecard auf Karriereveranstaltun-
gen soll in den kommenden Jahren weiter ausgebaut wer-
den, auch international an anderen Standorten. Fir das
Geschaftsjahr 2019 ist vom Standort Aschheim die Teil-
nahme an 17 Karriereveranstaltungen an Hochschulen
geplant.

Der persdnliche und interaktive Austausch mit potentiel-
len Mitarbeitern ist uns sehr wichtig. Das Feedback an-
hand der erhaltenen Bewerbungen und der sich daraus
ergebenden Neueinstellungen hilft uns, unsere Aktivitaten
zur Mitarbeitergewinnung weiter zu optimieren, wie etwa
unsere Online-Aktivitaten anzupassen oder zielgerichtete
MaRnahmen und Kampagnen einzuleiten.

Mitarbeiterbindung
Durch gezielte Personalaktivitdten sind wir stets um die
Zufriedenheit und das Wohlergehen unserer Mitarbeiter
bemiiht und arbeiten kontinuierlich an optimierten Struk-
turen und Prozessen im Bereich der Personalpolitik und
Mitarbeiterfihrung.

Neben attraktiven Karriere- und Aufstiegschancen sollen
unsere zuklnftigen und gegenwartigen Mitarbeiter insbe-
sondere von der starken Innovationskraft des Konzerns in
Zeiten der Digitalisierung, durch die sich ein spannendes
Tatigkeitsfeld in einem Zukunftsunternehmen bietet, pro-
fitieren. Globale Megatrends wie etwa in den Bereichen
Kinstliche Intelligenz, Internet of Things oder Blockchain-
Technologie sollen die Mitarbeiter innerhalb des Kon-
zerns tagtaglich dazu motivieren, an innovativen Produkit-
I6sungen im Bereich Payment und Mehrwertdienste zu
arbeiten und diese erfolgreich auf den Markt zu bringen.

Employee Benefits sollen zum Wohlergehen der Mitarbei-
ter beitragen und fir eine entsprechende Work-Life-Ba-
lance sorgen. So wurden beispielsweise am Standort
Aschheim Employee Benefits wie flexible Arbeitszeitmo-
delle, Sport- und Entspannungsangebote im eigenen
Hause und in Fitnessstudios, Gesundheitsschutz auch flr
private Belange, Unterstutzungsleistungen zur Vereinbar-
keit von Familie und Beruf oder Sabbaticals implementiert.

Ergebnisse im Berichtszeitraum
Unser Vorjahresziel, am Standort Aschheim die Position
des ,Employer Branding Manager” zu besetzen, haben wir

im Berichtszeitraum 2018 erfiillt und zwei Employer Brand
Manager eingestellt, um entsprechende Projekte zur Mitar-
beitergewinnung und Mitarbeiterbindung voranzutreiben.

2.6 Weiterbildung

Weiterbildungskonzept

Neben den bereits dargestellten Employee Benefits zur
Erlangung von Mitarbeiterzufriedenheit moéchten wir un-
seren Mitarbeitern von Anfang an die Mdglichkeit geben,
sich sowohl personlich als auch fachlich stets weiterzu-
entwickeln. Bei unseren Weiterbildungsmafinahmen set-
zen wir dabei nicht auf starre Schulungskonzepte, son-
dern auf eine individuelle Férderung unserer Mitarbeiter
Uber alle Hierarchieebenen hinweg. Ein konzernweit ein-
heitliches Weiterbildungs- und Schulungskonzept besteht
bislang nicht, die Vereinheitlichung ist in Planung. Die
nachfolgenden Ausfihrungen beziehen sich beispielhaft
auf den Standort Aschheim.

Im Rahmen der alljahrlichen Mitarbeitergesprache und ei-
nes fortlaufenden offenen Austausches mit der Fiihrungs-
kraft stehen die Starken, Talente und Interessen unserer
Mitarbeiter im Vordergrund der individuellen Weiterbil-
dung und ihres Karrierewegs bei der Wirecard. Der Wei-
terbildungsbedarf wird in einem zweiten Schritt zwischen
Vorgesetztem und der HR-Abteilung Learning & Develo-
pment beschlossen und auf die entsprechenden Weiter-
bildungsmalRnahmen im eigenen Seminarpool, bei be-
reits bekannten Trainern oder im Web zuriickgegriffen.
Die Abteilung Learning & Development prift kontinuierlich
das bereitstehende Schulungsangebot, passt jenes im
Hinblick auf die Bedurfnisse der Mitarbeiter und des Un-
ternehmens an und informiert bei Bedarf in Form eines
Newsletters Uiber neue Schulungsinhalte und -angebote.

Neben der Entwicklung fachlicher und umsetzungsorien-
tierter Fertigkeiten wollen wir als internationaler Konzern
auch die Weiterentwicklung von Sprachkenntnissen so-
wie personlichen, interkulturellen Kompetenzen férdern.



Im Bereich der Weiterbildung unserer Mitarbeiter ist fir
das Geschéftsjahr 2019 ein konzernweites Projekt zur Mit-
arbeiterentwicklung geplant, wonach Mitarbeiter mit ge-
zielten MaBnahmen auf eine Karriere als FUhrungskraft
oder Fachkraft innerhalb des Wirecard Konzerns vorbe-
reitet und unterstitzt werden.

Ergebnisse im Berichtszeitraum

Wahrend des Berichtszeitraums wurden am Standort

Aschheim insgesamt 147 Trainings mit insgesamt 1029

Aschheim bei Miinchen, 24. April 2019

Wirecard AG

Teilnehmern durchgefiihrt. Der gréRte Anteil entfiel dabei
auf insgesamt 90 Sprachkurse, die von 242 Teilnehmern
besucht wurden. Die Flhrungskrafteentwicklung erfolgte
wahrend des Berichtszeitraums in vier ,Fit for Lead®-
Schulungen mit insgesamt 38 Teilnehmern.

@./&4 % e dis L&é ﬁ{_ﬂﬂ# Fmine Sreioe

Dr. Markus Braun

Alexander von Knoop

Jan Marsalek Susanne Steidl



Vermerk des unabhangigen Wirtschaftspriufers
uber eine Prufung zur Erlangung begrenzter

Sicherheit

An die Wirecard AG, Aschheim

Wir haben den nichtfinanziellen Konzernbericht der Wire-
card AG nach § 315b HGB flir den Zeitraum vom 1. Januar
2018 bis 31. Dezember 2018 (nachfolgend: nichtfinanziel-
ler Konzernbericht) einer Priifung zur Erlangung begrenz-
ter Sicherheit unterzogen.

A. Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verant-
wortlich fur die Aufstellung des nichtfinanziellen Konzern-
berichts in Ubereinstimmung mit den §§ 315¢i. V. m. 289c
bis 289e HGB.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Ge-
sellschaft umfasst die Auswahl und Anwendung ange-
messener Methoden zur Aufstellung des nichtfinanziellen
Konzernberichts sowie das Treffen von Annahmen und
die Vornahme von Schatzungen zu einzelnen Angaben,
die unter den gegebenen Umstanden angemessen sind.
Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir
die internen Kontrollen, die sie als notwendig bestimmt
haben, um die Aufstellung des nichtfinanziellen Konzern-
berichts zu ermdglichen, der frei von wesentlichen — be-
absichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Angaben
ist.

B. Erklarungen des Wirtschaftsprifers in Bezug auf die
Unabhangigkeit und Qualitatssicherung

Wir sind von der Gesellschaft unabhingig in Ubereinstim-
mung mit den deutschen handelsrechtlichen und berufs-
rechtlichen Vorschriften und wir haben unsere sonstigen
beruflichen Pflichten in Ubereinstimmung mit diesen An-
forderungen erfilllt.

Unsere Wirtschaftspriifungsgesellschaft wendet die nati-
onalen gesetzlichen Regelungen und berufsstandischen
Verlautbarungen zur Qualitatssicherung an, insbeson-
dere die Berufssatzung fir Wirtschaftsprifer und verei-
digte Buchprifer sowie den IDW Qualitatssicherungs-
standard: Anforderungen an die Qualitatssicherung in der
Wirtschaftspriferpraxis (IDW QS 1).

C. Verantwortung des Wirtschaftsprufers

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durch-
gefuhrten Prifung ein Prifungsurteil mit begrenzter Si-
cherheit Gber den nichtfinanziellen Konzernbericht abzu-
geben.

Wir haben unsere Prifung unter Beachtung des Interna-
tional Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000
(Revised): ,Assurance Engagements other than Audits or
Reviews of Historical Financial Information®, herausgege-
ben vom IAASB, durchgefiihrt. Danach haben wir die Pri-
fung so zu planen und durchzufiihren, dass wir mit einer
begrenzten Sicherheit beurteilen kdnnen, ob der nichtfi-
nanzielle Konzernbericht der Gesellschaft in allen we-
sentlichen Belangen in Ubereinstimmung mit den §§ 315¢
i. V. m. 289c bis 289e HGB aufgestellt worden ist. Bei ei-
ner Prifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit
sind die durchgefiihrten Prifungshandlungen im Ver-
gleich zu einer Prufung zur Erlangung einer hinreichen-
den Sicherheit weniger umfangreich, sodass dement-
sprechend eine erheblich geringere Priifungssicherheit
erlangt wird. Die Auswahl der Priifungshandlungen liegt
im pflichtgemalien Ermessen des Wirtschaftsprifers.



Im Rahmen unserer Priifung, die wir im Wesentlichen in
den Monaten Dezember 2018 bis Méarz 2019 durchgefihrt
haben, haben wir u.a. folgende Prifungshandlungen und
sonstige Tatigkeiten durchgefihrt:

B Befragung von Mitarbeitern hinsichtlich der Auswahl
der Themen fir den nichtfinanziellen Konzernbericht,
der Risikoeinschatzung und der Konzepte von Wire-
card flr die als wesentlich identifizierten Themen,

B Befragung von Mitarbeitern, die mit der Datenerfas-
sung und -konsolidierung sowie der Erstellung des
nichtfinanziellen Konzernberichts betraut sind, zur Be-
urteilung des Berichterstattungs-systems, der Metho-
den der Datengewinnung und -aufbereitung sowie der
internen Kontrollen, soweit sie fiir die Priifung der An-
gaben in dem nichtfinanziellen Konzernbericht rele-
vant sind,

B |dentifikation wahrscheinlicher Risiken wesentlicher
falscher Angaben in dem nichtfinanziellen Konzernbe-
richt,

B Einsichtnahme in die relevante Dokumentation der
Systeme und Prozesse zur Erhebung, Analyse und
Aggregation der Daten aus den relevanten Bereichen
im Berichtszeitraum sowie deren stichprobenartige
Uberpriifung,

B Befragungen und Dokumenteneinsicht in Stichproben
hinsichtlich der Erhebung und Berichterstattung von
ausgewahlten Daten,

B Beurteilung der Darstellung der Angaben des nichtfi-
nanziellen Konzernberichts.

D. Prufungsurteil

Auf der Grundlage der durchgefiihrten Prifungshandlun-
gen und der erlangten Prifungsnachweise sind uns keine
Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der Auffas-
sung gelangen lassen, dass der nichtfinanzielle Konzern-
bericht der Wirecard AG flir den Zeitraum vom 1. Januar
2018 bis 31. Dezember 2018 nicht in allen wesentlichen

Belangen in Ubereinstimmung mit den §§ 315¢c i. V. m.
289c bis 289e HGB aufgestellt worden ist.

E. Verwendungszweck des Vermerks

Wir erteilen diesen Vermerk auf Grundlage des mit der
Wirecard AG geschlossenen Auftrags. Die Priifung wurde
fur Zwecke der Gesellschaft durchgefiihrt und der Ver-
merk ist nur zur Information der Gesellschaft tber das Er-
gebnis der Priifung bestimmt und nicht fur andere als be-
stimmungsgemale Zwecke zu verwenden. Dieser Ver-
merk ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestutzt
(Vermdgens-) Entscheidungen treffen.

F. Auftragsbedingungen und Haftung

Fir diesen Auftrag gelten, auch im Verhaltnis zu Dritten,
unsere Allgemeinen Auftragsbedingungen fiir Wirt-
schaftsprifer und Wirtschaftsprifungsgesellschaften vom
1. Januar 2017 (www.de.ey.com/IDW-Auftragsbedingun-
gen). Wir verweisen erganzend auf die dort in Ziffer 9 ent-
haltenen Haftungsregelungen und auf den Haftungsaus-
schluss gegenuber Dritten. Dritten gegenlber Uberneh-
men wir keine Verantwortung, Haftung oder anderweitige
Pflichten, es sei denn, dass wir mit dem Dritten eine an-
ders lautende schriftliche Vereinbarung geschlossen hat-
ten oder ein solcher Haftungsausschluss unwirksam
ware.

Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass wir keine Aktu-
alisierung des Vermerks hinsichtlich nach seiner Erteilung
eintretender Ereignisse oder Umstande vornehmen, so-
fern hierzu keine rechtliche Verpflichtung besteht. Wer
auch immer das in vorstehendem Vermerk zusammenge-
fasste Ergebnis unserer Tatigkeit zur Kenntnis nimmt, hat
eigenverantwortlich zu entscheiden, ob und in welcher
Form er dieses Ergebnis fir seine Zwecke nutzlich und
tauglich erachtet und durch eigene Untersuchungshand-
lungen erweitert, verifiziert oder aktualisiert.



Minchen, den 24. April 2019

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Nicole Richter Annette Johne
Wirtschaftspriiferin Wirtschaftspriferin
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